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(Non-)conformiteit bij consumentenkoop
Indien u hard heeft gespaard om eindelijk die droomauto, dat heedijk

zittende bankstel of die roestvrijstalen

fe kunnen kopen, is het

natuurlijk van groot belang dat uw nieuwe aankoop aan al uw verwach-

fingen voldoet.

cze verwachtingen moeten

uiteraard redelijk zijn, maar

het zal u maar gebeuren dat
de barbecue binnen een aantal maan-
den is verroest, het bankstel is ver-
kleurd en de auto alleen maar start
als het buiten droog Is.

Hoe toont u in een dergelifke situ-
atie nu aan dat u niets vreemds met
u nieuwe aankoop heeft gedaan en
dat u er normaal gebruik van heeft
gemaakt?

Andersom kan het ook voorkomen dat
u als verkoper wordt

met een ontevreden klant die de aan-
koop wil retourneren en u er na enig
onderzoek achter komt dat de bank is
verkleurd omdat hij met terpentine is
schoongemaakt, de barbecue is ver-
roest omdat hij enkele weken in het
zwembad heeft gelegen en de auto
slecht start omdat eigenhandig aan
de startmotor is gesleuteld.

Hoe toont u in een dergelijke situatie
nu aan dat u een goed product heeft
verkocht, dat op het moment van ver-
koop aan alle cisen voldeed? ;
De aangehaalde voorbeelden spreken

genoeg
bedenken, waarbi] er zowel lets voor
het standpunt van de koper als de
verkoper valt te zeggen.

wachten en die voor een normaal
gebrulk daarvan nodig zjn.
Echter, in bepaalde gevallen is niet
meteen duldelijk of er wel sprake is
van consumentenkoop in de zin van
de wet. Neem bijvoorbeeld een ama-
dic een professioneel,
zeer duur fototoestel koopt. Is in dit
geval sprake van consumentenkoop,
waarbi] de koper bescherming ver-
dient?

Of er daadwerkelijlk sprake is van
consumentenkoop en voldaan is aan
de conformiteitels, hangt in de prak-
tijk af van allerlei omstandigheden
van het geval.

Gekeken moet worden naar de aard
van het product, de hoogte van de
prijs, het soort winkel en de (on)des-
van de partijen. Koopt
u een nieuwe of tweedehands auto?
Koopt u een barbecue van een over-
bekend merk waarvan gezien de prijs
ook meer verwacht mag worden dan
van het onbekende, gocdkopere merk?
Koopt u de bank in een meubelspeci-
aalzaak of in een dumpwinkel?

Indien u als amateurfotograaf een
tweedehands fotocamera van een
onbekend merk koopt in een dump-
winkel, aanvaardt u een groter risico
dan dat u de camera koopt van een
bekend merk in een speclaalzaak.




